
【こころケア】
オンラインカウンセリングサービス

簡易マニュアル（PC版）
～ユーザー様用～

操作方法についてのお問い合わせ
03-6661-6973

（平日10:00-18:00）

株式会社スマートゲート サポートセンター



＜目次＞

１．新規ユーザー登録 ①

１．新規ユーザー登録 ②

２．ログイン方法

３．予約方法 STEP1：サービス選択～STEP2：日時選択

３．予約方法 STEP3：書類回答（事前アンケートの回答・登録）

３．予約方法 STEP4：クレジットカード情報登録

３．予約方法 STEP5：予約内容確認

４．予約したオンラインカウンセリングへの参加（Webex Instant Connect）

５．事後アンケートの回答・登録

６．予約をキャンセルするには？

７．事前アンケート内容を修正するには？

※利用ブラウザのお願い

ChromeまたはEdge（最新バージョン）

SafariまたはChrome（最新バージョン）

Windows PC

Mac
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１．URLよりユーザーサイトへアクセスし、
「新規ユーザー登録」を押す

２．メールアドレスを入力・送信

１．新規ユーザー登録 ①

３．届いたメールのURLを押す

②「新規ユーザー登録」
を押す

https://user.smart-cure.app/login?account=kokorocare

４．ユーザー情報を入力

＜左下へ＞

③メールアドレス
を入力

５．利用規約を押す ６．利用規約への同意にチェックをする

＜次頁へ＞

①URLより
アクセス

⑧利用規約を押す

⑨チェックを入れる

⑩「保存」を押す

⑤URLを押す

④「送信」を押す

⑦「次へ進む」
を押す
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⑥ユーザー情報
を入力



７．利用規約への同意完了 ８． 「次へ進む」を押す

１．新規ユーザー登録 ②

９．登録内容の確認・登録

10．新規ユーザー登録完了

＜左下へ＞

11 ． 「新規ユーザー登録完了」メールが届く
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⑪「確認」を押す

⑫「次へ進む」を押す

⑭「上記の内容で
登録する」を押す

※新規ユーザー登録完了

⑬
登
録
内
容
の
確
認



１．URLより

ユーザーサイトへアクセス
２．ログインID・パスワードを入力

２．ログイン方法

３．ログイン

４．ログイン完了

＜左下へ＞
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①URLよりアクセス

https://user.smart-
cure.app/login?account=kokorocare

※利用ブラウザのお願い

ChromeまたはEdge（最新バージョン）

SafariまたはChrome（最新バージョン）

Windows PC

Mac

②ログインIDと
パスワード
を入力

③「ログイン」
を押す

※ログイン完了



１．「新規予約」を押す ２．サービスを選択

３．予約方法 STEP1：サービス選択～STEP2：日時選択

３．希望のメニューを選択

４．希望の開始日時を選択

＜左下へ＞

５．次のステップへ
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①「新規予約」 を押す

②サービス
を選択 ③「次へ進む」

を押す

④希望する
メニューを
選択

⑤「次へ進む」を押す

⑥希望する開始時間の
「〇」を押す

⑦「次へ進む」を押す

※『＞』を押すと、翌週の予定を表示します。



１．回答するアンケートを押す ２．アンケートへ回答

３．予約方法 STEP3：書類回答（事前アンケートの回答・登録）

３．アンケート登録完了

４．回答済みアンケートの確認

＜左下へ＞

５．次のステップへ
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①回答するアンケートを
押す

③「保存」を押す

②アンケートへ回答
する

④「確認」を押す

※アンケート登録完了

アンケートの登録が完了すると、回答状況が
「回答済み」となり、回答日時が表示されます。 ⑤「次へ進む」を押す



１．「クレジットカード情報を登録する」を押す ２．カード情報を入力

３．予約方法 STEP4：クレジットカード情報登録

３．「登録」を押す

４．カード情報の登録完了→前画面に戻る

＜左下へ＞

５．カード情報の登録完了→ページを閉じる ６．次のステップへ

＜次頁へ＞
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①「クレジット
カード情報を
登録する」を

押す

カウンセリングのご利用にあたって事前にク
レジットカード情報のご登録をしていただく
必要があります。

②カード情報を入力する

③「入力内容を確認する」
を押す

④「登録」を押す

⑥「前画面に戻る」
を押す

⑤
カ
ー
ド
情
報
の
登
録
完
了 ⑦「ページを閉じる」

を押す

⑧「次へ進む」
を押す



１．予約内容の確認・実行 ２．予約完了

３．予約方法 STEP5：予約内容確認

３． 「予約完了のご連絡」メールが届く

（補足）予約内容の確認

１．「予約一覧」を押す

＜左下へ＞

（補足）予約内容の確認
２．予約一覧に表示
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②「上記の内容で登録する」を押す

①要望等があれば入力
（任意）

※予約完了

①「予約一覧」を押す

②「予約一覧」の表示



１．「オンラインカウンセリング」を押す
２．予約した「オンラインカウンセリング」を

押す

４．予約したオンラインカウンセリングへの参加（Webex Instant Connect）

３．マイクとカメラの許可
※この画面が表示されない場合は次へ

４．心理士の接続を待機

＜左下へ＞

５．オンラインカウンセリング開始 ６．オンラインカウンセリング終了
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②該当のオンラインカウンセリング
を押す

③「許可する」
を押す

※ご自身の映像表示

⑤終了する時は
「×」を押す

※予約当日になると、「オンラインカウン
セリング」ボタンが押せるようになります。

①「オンラインカウンセリング」
を押す

※マイク・カメラの許可を求められた場合

⑥「ミーティングから退出」
を押す

※心理士が先に接続していた場合、待合室の画面
は表示されず、心理士の映像が表示されオンライ
ンカウンセリングが開始されます。

※心理士の映像表示

④オンラインカウンセリング開始



１．ユーザーサイトにログインし、
「アンケート等」を押す

２．未回答の事後アンケートを押す

５．事後アンケートの回答・登録

３．事後アンケートへ回答し、 「保存」を押す

４． 「確定」を押す

＜左下へ＞

５．登録完了
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① 「アンケート等」
を押す

②未回答の事後アンケートを押す

※「回答済み」のアンケートをクリックすると、
回答済みのアンケートを確認することができます。

⑤「確定」を押す

※アンケート登録完了

※アンケートの登録が完了すると、回答状況が
「回答済み」となり、回答日時が表示されます。

④「保存」を押す

③アンケートへ回答する



１． 「予約一覧」を押す ２．キャンセルしたい予約を押す

６．予約をキャンセルするには？

３． 「キャンセル」を押す

４．「はい」を押す

＜左下へ＞

５．予約キャンセル完了
６．「予約キャンセル完了のご連絡」

メールが届く
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①「予約一覧」 を押す

②キャンセルしたい予約を押す

③「キャンセル」を押す

④「はい」を押す

※予約キャンセル完了

⑤「確認」を押す



１． 「アンケート等」を押す ２．回答したアンケートを押す

７．事前アンケート内容を修正するには？

３．アンケート内容を修正する

４．「確定」を押す

＜左下へ＞

５． 登録完了
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①「アンケート等」
を押す

※事前アンケートの修正は予約終了時間まで
可能。それ以降は変更不可。

②回答した事前アンケートを押す

④「保存」を押す

③アンケート内容
を修正する

⑤「確定」を押す

※アンケート登録完了

※アンケート内容の修正・登録が完了すると、
回答日時が更新されます。


